Universitas Esa Unggul

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL .....uiiiiiiiiiiiiiiiiiiinsesssnsnsssnnnsnnnnnnnnnnnnes i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ..o, i
LEMBAR PENGESAHAN..... .ot iii
KATA PENGANTAR ..ottt a e e e e e \Y;
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ILMIAH ..o, vii
AB ST RAK e e e ————aaas viil
ABSTRAC .. a e e IX
DAFTAR ISI ..o e e X
DAFTAR TABEL ....ooiiiiiiiiiii s senennnnnnnnnnnnnnes Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiil
DAFTAR RUMUS ... Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ... .outiiiiiiiiiiiiiiiiisinsssnenssnnsnssnnnsnnnnnnnnnnnnes XV
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar BelaKang.........cooeeiiieiiiiiiesii e 1
1.2 Pembatasan Masalah..............ccccveiiiiiiiiii i 5
1.3 Perumusan Masalah ..........ccccoueiiiiiiiii e 5
1.4 Tujuan Penelitian .........c.ooeiiireiiie e 5
1.5 Manfaat Penelitian ...........ccoeieiiiieiiieiie e 6
BAB Il LANDASAN TEORI
2.1.Keputusan Pembelian............cccooviviiiii e 7
2.1.1 Dimensi Keputusan Pembelian...........cccccoovviiiiieciiic e, 8
2.1.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian ......... 9
2.1.3 Peran Konsumen Dalam Keputusan Pembelian .......................... 11
2.2 Celebrity ENAOISEr.......ociiiee ettt 11
2.2.1 Jenis-jenis Celebrity ENAOISer ........cccccovvveiiiivciiee e 12
2.2.2  Atribut Pendukung Celebrity ENOrSer ...........cccocveevivveeiveeennnen. 12
2.2.3 Dimensi Celebrity ENAOrser.........ccccoveviiveiiiec e 13
2.3 TKIAN .o 14
2.3.1 FungsSi IKIAN .........cooviiiee e 15
2.3.2 DIMeNSi TKIAN ....ooiiiiiiieeee e 16
2.4 CITAIMEIEK. ..ot 16
2.4.1  Mengukur Citra MErekK..........ccovuveeiiieeiiiee i 17
2.4.2 Manfaat Citra Merek...........cccoviuieiiiiiieiiiese e 17
2.4.3 DIimensi Citra MErek..........cccviiieiiiiiieiieiie e 17
2.4.4 Komponen Citra MErek .........ccccveeviieeiiiee e 18
2.5 Penelitian Terdanulu ..........cccoooiiiiriiiiiiee e 19
2.6 Hubungan Antar Variabel .............cccceeeiiiiii e 23
2.7 HIPOTESIS ...ttt ettt e 24
2.8 Model PENelitian ..........coiiiiiiiiieiiie e 25



Universitas Esa Unggul

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1 DESAIN RISEL....eeiiiie ittt ettt e et e e nreee s 26
3.2 Jenis SUMDEI DAt ......ccoiviieeiiie et 26
3.2.1 JENIS DALA......eeeiiiie et 26
3.2.2 SUMDEE DALA. ......vveeiiiee it e e eteeesnee e 27
3.3 Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel...............c...coe. 27
3.3 L POPUASI. .ttt 27
3032 SAMPEL . 27
3.3.3 Teknik Pengambilan Sampel ...........ccoooviiiiiiiiii e 28
S UNIE ANALISIS .ottt e 28
3.5 Definisi Operasional Variabel ...........cccoooiiiiiiiiiee 28
3.5.1 Variabel DePenden .........cooviiiieiiieiie e 29
3.5.1.1 Keputusan Pembelian ..........ccccooiiiiiiiiiieiicicce 29

3.5.1.2 CIIA MEIEK ....vveeie et 29

3.5.2 Variabel Independen.........cccooveiiieiiiiiieieee e 29
3.5.2.1 Celebrity ENOISEr .....cccveiiieiiiiiieiiiecee e 29

35,22 TKIAN ..o 29

3.6 Teknik ANALISIS DALA ........eeeiiieeiiiieiiie e e sie e se e e e e e seee e 31
3.6.1 UjJi ValIAIAS ...eccvvveeeiiee e enee e 31
3.6.2 Uji READIIIAS .....vvveiiiee e 32
3.6.3 Analisis Jalur (path @analisi)...........cccocveeiiieeiiieeeiiie e 32
3.6.4 Uji t (UJi parsial) .......coeoveeeiiiieiiiie e 35
3.6.5 KOefisien Determinasi ...........cveivieiieiiieiiiesee e 35

BAB IV HASIL PENELITIAN

4.1 HaSil PENEIILIAN .......ooiiieiiieiie e 36
4.1.1 Karakteristik ReSPONAEN..........ceeiiiieiiiie e 36
4.2 Uji Validitas dan Reliabilitas ............cccccvevvieeiiiieiiee e 39
A4.2. 1 UjJi ValidItas ....ccccvvveeiiie et 39
4.2.2 Uji Reliabilitas .........ccceeiiiiiiiiiicciic e 42
4.3 Analisis DeSKIIptif........ccccoveiiiiiecec e 42
4.4 Analisis Jalur (path analysis) ........cccccocvveiiieeiiie e 47
4.4.1 Analisis Jalur tahap 1 .........coovveiiiie i 48
4.4.2 Analisis Jalur tahap 2 ........cccooveeiiiiiiie e 50
4.4.3 Analisis Jalur Gabungantahap 1 dan2 ..........ccccccoeveeiieeeiineceen, 53

4.4.3.1 Pengaruh langsung, Pengaruh tidak langsung, dan
Pengaruh total antara Variabel pada analisis Jalur

QADUNGAN ..o 54

BAB V PEMBAHASAN
5.1 Pembahasan hasil Penelitian ............cccooooveiiiiiiiiiieie e 57
5.1.1 Pengaruh Celebrity Endorser terhadap Citra Merek.............. 57
5.1.2 Pengaruh Iklan terhadap Citra MereK...........cccccoooviiiieeiinnnn. 58
5.1.3 Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian.......... 58

Xi



Universitas Esa Unggul

5.1.4 Pengaruh Celebrity Endorser terhadap Keputusan Pembelian 59

5.1.5 Pengaruh Iklan terhadap Keputusan Pembelian..................... 60
5.1.6 Pengaruh Celebrity Endorser terhadap Keputusan Pembelian
melalui Citra Merek..........ooovveiiiieiiiie e 60
5.1.7 Pengaruh Iklan terhadap Keputusan Pembelian
melalui Citra Merek.........coovvveiiiieiiie e 61
5.2 Temuan Penelitian ........cccoeiiuiieiiiresiiie e 61
5.3 Keterbatasan Penelitian............cooovveiiieiiiie i 62
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN
6.1 KESIMPUIAN. . ..o 58
5.4 SAIAN ...ttt na e nreeenae s 59
DAFTAR REFERENSI.......cooiiiiie et 60
LAMPIRAN-LAMPIRAN ....ooiiietcestee ettt 64

Xii



